Soru Sorma ve Yayinlama Kriterleri

Saticilarimiza sordugunuz sorular;

« Uriin ile alakaliysa

* Reklam icermiyorsa

« Kullanicilarin ya da saticilarin kigisel haklarina saldirida bulunmuyorsa

» Genel ahlak kurallarina aykiri, mistehcen, siyasi veya yasal olmayan icerik
bulundurmuyorsa

 Saticilarimiz tarafindan yanitlanir ve yayinlanir.

Sordugunuz soru bu kriterleri sagladidi takdirde saticilarimiz 72 saat iginde
sorunuzu yanitlayacaktir. Sorunuz, yanitlandiktan sonra saticimizin cevabi ile
birlikte Urln sayfasinda yayinlanacaktir ve size e-posta ile bilgi verilecektir.
Sorunuz ve yaniti yayinlanirken ad-soyad bilginizin gortntilenmesini
istiyorsaniz ‘Sorularimda ad soyad bilgilerimin gérinmesini istiyorum.’
secenegini isaretleyebilirsiniz.

Rahatsiz edici icerik barindiran cevaplari, yasal olmayan ve kural digi satis
yapan saticilarimizi sitede bulunan lletisim Formlari tizerinden Eselami destek
ekibimize bildirebilirsiniz.

Saticinin sizi eselami.com disinda bir platforma yonlendirmesi yasaktir. Satici

sizi kural digi satis (Urtini dogrudan kendisinden almaniz) igin yonlendiriyorsa;

« UrlinUin tcretini bagka bir banka hesabina yatirmanizi isteyip trin
gbndermeyedbilir.

- Urtiniin Ucretini bagka bir banka hesabina yatirmanizi isteyip hasarlh tiriin
gonderebilir.

» Alisveris esnasinda irtibati kesip magduriyet yaratabilir.

Eselami platform diginda yapilan aligveriglerde herhangi bir sorumluluk

tagsimamaktadir. Bu nedenle soru sorarken iletigsim bilgilerinizi paylasmamaniz

ve olasi bu tip yaklasimlar tarafimiza bildirmenizi tavsiye ederiz.



